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INLEDNING

Runtom i Sverige pagar omstallning till en god och néara vard. Priméarvarden
utgor navet for arbetet, dar forebyggande och halsoframjande insatser sarskilt
lyfts fram, men all halso-och sjukvard och tandvard omfattas. Nara vard
handlar om ett forhallningssatt dar patienter i hogre grad ska ges
forutsattningar att bli delaktiga i planering och utformning av den halso-och
sjukvard som de har behov av. Personcentrerade arbetssatt forutsatter ocksa
samarbete och samverkan mellan regionen och kommunerna. Malbilden ar
att invanare ska kunna lita pa att halso-och sjukvard ges pa ratt satt, i ratt tid
och pa ratt plats. Det kan till exempel handla om aktiviteter for att framja
goda levnadsvanor, stod i egenvard, erbjuda vard i patientens hemmilj6 eller
tillgang till digitala kontaktvagari kontakterna med héalso-och sjukvarden.
Vad &r viktigt for dig? ar fragan som behover stallas for att skapa en mer
personcentrerad hélso- och sjukvard.

Det som redovisas i denna sammanstallning ar exempel pa pagaende
aktiviteter, samarbetsformer, arbetssatt och de sarskilda satsningar som
tillkommit under 2024. Att utveckla samverkan med lanets kommuner och
gemensam ledning av tandvard, halso-sjukvard- och omsorgsverksamhet ar
en betydande del av arbetet.

Aktiviteter som leder till 6kad kontinuitet och samordning for patienter
genom fasta vardkontakter, sammanhallen planering och starkt samverkan
mellan vardnivaer och huvudman har prioriterats hogt. Darfor att det stodjer
en god, nara och sdker vard. Det som lyfts fram som de stérsta utmaningarna
ar kompetensforsorjningslaget, den anstrangda ekonomiska situationen och
att dverbrygga organisatoriska granser.
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Denna sammanstallning utgdr Region Vasterbottens redovisning till
Socialstyrelsen kopplat till statsbidrag for god och nara vard ar 2024.
Strukturen foljer ett givet formuladr med fragor som Socialstyrelsen valt for sin
uppfoljning, men ar omarbetat t for att lAttare kunna ldsas och anvandas.
Underlaget har hamtats in fran olika delar av halso-och sjukvarden,
bestallarenheten, folkhalsoenheten, digitalisering och service samt HR.

Vardet av denna redovisning, forutom en rapportering till Socialstyrelsen, kan
ocksa ses genom att informationen anvands som en del av;

e vad naravard handlar om i ett brett perspektiv

e samverkan mellan regionen och kommunerna

e ettunderlag for reflektion, analys och larande kopplat till mal i
verksamhetsplaner och uppdrag i 6verenskommelsen mellan staten
och regionerna

BAKGRUND

Utvecklingsomraden i verenskommelsen om god och néara vard for 2024 ar
att halso- och sjukvarden ska stélla om séa att primarvarden blir navet i varden
och samspelar med annan halso- och sjukvard och socialtjanst.

Det ekonomiska stédet som avsatts till regioner och kommuner ska ges for
att:

e Stodja omstallningen till en nara vard

e Forbattra tillgangligheten i primarvarden

o Oka kontinuiteten och relationsskapande i halso- och sjukvarden

o Oka delaktigheten och medskapande i hilso- och sjukvarden

e Utveckla primarvarden i landsbygd

VIKTIGA INSATSER SOM GENOMFORTS UNDER 2024

Stod till omstallningen till en néra vard

e Primarvarden som nav finns beskrivet och centrala delar ar framtagna
som beskriver forutsattningar for att verka som nav. Utdver det finns aven
lAnsgemensamma beslutade vagledande principer for samverkan.
Sjukhusvarden har varit delaktiga i framtagandet av definitioner
tillsammans med den kommunala/regionfinansierade primarvarden.
Arbetsprocessen med en gemensam plan for primarvarden ar inledd med
bred férankring.

e Utveckling av Halsovalet (regler, bestallning och uppféljning) har pagatt
under aret med malsattning ett uppdaterat halsoval som starker
omstallningen. Arbetet ska slutforas under 2025 och anvandas vid
bestallning 2026.

e Fortsatt arbete med nytdnkande ledning och styrning genom att starka
systemledning mellan region och kommuner i de tre lansdelarna. Till
exempel har Sodra Lappland arbetat med att sakra samverkansytor och
dialog fran lansniva vidare till lokal niva. Ett lokalt programomrade (LPO)
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for primarvard har etablerats med deltagande fran kommunerna och all
regionfinansierad priméarvard. Denna struktur for kunskapsstyrning har

gett goda mojligheter till 6kad samverkan, bade mellan huvudmannen i
den 6ppna varden och mellan priméarvard och slutenvard.

Stod for att forbattra tillgangligheten i priméarvarden

e Fortsatt systematiskt arbete med riktade insatser for att stodja digital
verksamhetsutveckling. Vilket medfort att fler verksamheter an tidigare
Okar sitt utbud av digitala tjanster inkluderat vdrdmoten och att vi kan se
en okad anvandning i befolkningen av regionens egna digitala ldsningar.

e Styrdokument for enhetlig hantering och ledtid for vardgaranti och
tidbokning via 1177.se ar utarbetat. Riktad och praktisk handledning av
tillAmpning av telefonisystem och andra digitala ingangar pa
halsocentralsniva. Pa dvergripande regionniva ser vi att matningarna for
vardgarantin i primarvarden forbattras for varje ar. Telefontillganglighet till
hélsocentralernas tidsbokning/radgivning 76% (2023 var utfallet 73%).
Medicinsk bedémning inom 3 dagar till legitimerad personal halsocentral
80% (2023 var utfallet 77%)

e Utbyggnad av digital mottagning fortsatter innehallande: formular - chatt
—distansbesok av sjukskoterska eller lakare.

Stod for att 6ka kontinuiteten och relationsskapande i halso-
och sjukvarden

e Infor 2024 beslutade Halso-och sjukvardsnamnden att inom ramen for
pagaende arbeten och med nya aktiviteter arbeta for att uppna
Socialstyrelsens nationella riktvarde for fast lakarkontakt om 1100
patient/ specialist i primarvarden. En delrapport har tagits fram som lyfter
fram behovet av langsiktig kompetensférsorjning av allmanlakare som
den viktigaste faktorn for att na det nationella riktvardet. Namndens
uppdrag till férvaltningen fortgdr under mandatperioden.

e Ettstédmaterial for breddinférande av fast vardkontakt, fast lakarkontakt
och fast omsorgskontakt har tagits fram i samverkan med lanets
kommuner och innehaller ggmensamma definitioner och stod for
implementering av forhallningsséatt och arbetssatt.

e Utbildningsmaterial i personcentrerat forhallningssatt och arbetssatt ar
framtaget och erbjuds all vardnéara personal i samverkan med lanets
kommuner. Eftersom regionen implementerar nytt vard-och
informationssyften innevarande ar planeras utbildningen till 2026.

e Generellt pagéar utveckling avteambaserade arbetssatt inom regionens
héalso-och sjukvard. Utvecklingsresan Livskraft tillsammans inom
primarvarden i norra lansdelen fortgdr med framgangsrikt arbete med
fasta vardkontakter i samverkan med kommunen.
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Stod for att 0ka delaktigheten och medskapande i halso- och
sjukvarden

e Olika exempel finns pa samskapande med invanare, patienter/brukare pa
kommunniva i utvecklingen av gemensamma vard- och omsorgsmodeller.
Pa lokal niva fors dialog med berdrda foreningar dar de ar etablerade.
Utbildningar for att 6ka kunskap om samordnad individuell planering SIP
har hallits pa lansdelsniva.

e Arbeten som pagatt ar dialog med patientorganisationer vid utveckling av
Okad tillgang till fasta kontakter och samordnad individuell plan inkluderat
dokumenterad dverenskommelse.

e En gemensam strategi for folkhalsa och funktionsratt har utarbetats dar
olika delar av civilsamhallet bidragit. Inom regionen finns ett politiskt
samrad med lanets samlade patient-och brukarrorelse déar fragor som ror
omstallning till néra vard aterkommande finns pa agendan. Samverkan ar
ett omrade som behoéver utveckla nya forum och former for att na olika
malgrupper.

Regionen har under 2024 breddinfort arbeten som tidigare
bedrivits i projektform inom ramen for arbetet med
omstallningen till en god och néara vard

Beslut har fattats att alla basenheter inom primarvarden ska ha ett
gemensamt basutbud rérande invanartjanster.

Satsningen péa nytdnkande ledning och styrning dar utveckling av
sjukstugemodellen ar i fokus har lett fram till beslut att utveckla en
gemensam systemledning mellan en av lanets 15 kommuner, Dorotea
kommun och regionen. Arbetet foljs pa lansniva i lanssamverkan for larande
och mojligheter till breddinférande.

Implementering av nya arbetssatt tar tid, sarskilt nar det handlar om bade
struktur och kultur och sker i samverkan mellan 16 huvudman. Det innebér att
det som lyfts fram i tidigare aterredovisningar ar aktuellt och pagar dven 2024.
Forandrade floden och arbetssatt kraver ofta processtod som halleri och
haller ut 6ver lang tid till dess att de nya satten att arbeta blir en naturlig del av
daglig ledning och styrning.

Regionen har under 2024 arbetat med att starka den
medicinska kompetensen i kommunerna

I de mindre kommunerna finns vanligen endast en halsocentral/sjukstuga och
samverkan med den kommunala halso- och sjukvarden ar tillitsfull med
valkanda kontakter och arbetssatt. En forsoksverksamhet fokuserar pa battre
och sakrare halso- och sjukvard och omsorg i hemmet med stéd av
specialistvardens kunskaper och insatser. Med sammanhallna
vardplaneringar utifran patientens samlade behov kan kontinuitet och
samordnat omhandertagande forbattras och inlaggning vid sjukhus
forebyggas.
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Andra exempel ar konsultationer fran specialistniva i samverkan med
primarvarden genom digitala arbetssatt och med fokus pa patientens
samlade behov och ytterligare ett annat ar utbildning till vard-och
omsorgspersonal inom omradet svarlakta sar. Inom ambulanssjukvarden
erbjuds utbildning i férstahjalpen och HLR:

e HLR -bade vuxna och barn, oavsett alder,

e Att hantera akuta, livshotande symtom sasom andningspaverkan,
medvetsloshet,
brostsmarta eller kramper.

e Att hantera livshotande tillstand efter olyckshandelse, till exempel
livshotande
blodning, medvetsloshet eller ogynnsam miljo

STYRNING AV OMSTALLNINGEN

e Regionen har beslutat om en lAnsgemensam fardplan for arbetet med
omstallningen mot en god och néara vard. Nasta steg ar paborjat med
forberedelser for gemensam plan for priméarvarden.

e Regionen harinte, i budgeten for 2024, faststallt procentuella andelar for
hur mycket av halso- och sjukvardens resurser som ska g till
primarvarden.

e Regionen hariviss utstrackning beslutat att budgetera en storre andel av
hélso- och sjukvardens ekonomiska resurser till primarvarden an 2023.

Regionen har under 2024 genomfort andra insatser an det
som beskrivits ovan, i syfte att skapa en &ndamalsenlig och
effektiv resurssattning av primarvarden

Som redovisats tidigare arbetar Regionen brett med att utveckla
personcentrerat forhallningssatt dar olika vardnivaer kan samspela utifran
patienters och narstdendes behov. Generellt har samverkan mellan och inom
vardnivaer kring valda prioriterade vardfloden fortsatt 0ka. Det kan handla om
konsultationer fran specialistniva i samverkan med bade regiondriven och
kommunal priméarvard/socialtjanst/skola genom digitala arbetssatt med
fokus péa patientens samlade halso-och sjukvard samt omsorgsbehov.
Arbetet med att minska beroendet av hyrpersonal fortgar och under 2024
minskade hyrkostnaderna med 6% (motsvarande 17 mkr). Det ar framstinom
primarvarden som hyrberoendet minskat. Fran 2024 forstarktes ekonomiskt
utrymme i budget for primarvarden for 1177 Direkt/Halsodigitalen (13 mkr)
och for de mobila teamen (10 mkr). De mobila teamen finns bade i s6dra och
norra lansdelarna. Utover det har sjukstugor med dygnet runt vard i Sodra
Lappland fatt forstarkt utrymme for kostnader for nattavtal och lonetillagg.
Prioriteringar av statsbidrag for forbattrad tillganglighet har under 2024
forstarkt utrymmet for bland annat hemsjukvardslakare och dietistresurser (2
mkr).
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UPPFOLJNING OCH UTVARDERING

Regionen har, bade ensam och tillsammans med lanets
kommuner, genomfort overgripande uppfoljning/utvardering
utifran malen med omstallningen under 2024

e Samverkan

e Delaktighet

e Tillganglighet

e Kontinuitet

e Primarvarden som nav

o Halsoframjande och forebyggande och rehabiliterande

De viktigaste slutsatserna i uppfoljningarna/utvarderingarna
utifran malen

En uppfoljning av lanssamverkansstrukturen gjordes ar 2022/2023. Det finns
en samstammig uppfattning om att betydligt fler &renden an fore 2019
kommer till avslut i samverkanssystemet och att tilliten till varandra har 6kat.
Varje huvudman behover fortsatt sékra att frdgor som hanterats inom
lanssamverkan leder till forandrade forhallningssatt och arbetssatt i praktiken
i den egna verksamheten. Ett resultat ar tillsdttandet av en gemensam
beredning for digitala valfardstjanster med uppdraget att samordna och driva
digital utveckling i samverkan for en hallbar utveckling.

Regionen tillsammans med lanets kommuner har sedan 2020 satsat pa
utveckling av nytankande ledning och styrning av halso-och sjukvard och
omsorg. Arbetet har dven innefattat foljeutvardering. Utvarderingarna visar pa
nodvandigheten av att etablera samsyn och mandat pa flera ledningsnivaer
for att garantera personcentrerade arbetssatt. Samt att ledningen
kontinuerligt behover stodja och kommunicera vardet av omstallning till nara
vard inom verksamheterna. Inom specialistsjukvarden och primarvarden ses
behov av att utveckla verksamhetskulturer dar indelningen i sluten- och
Ooppenvard i hogre grad utgér fran ett personcentrerat forhallningssatt.
Detsamma géller olika former av vardnivahierarkier. Arbetet behdver fokusera
pa forbattrad och forlangd teamsamverkan kring utskrivningsplaneringarna
efter slutenvardens insatser. En utdkad mobilitet och tillganglighet till viktiga
kompetenser som riktas till samverkan kring svart sjuka patienter i deras hem
forandrar behoven av akutsjukvard och vardplatser pa sjukhuset. Samtidigt
Okar maojligheterna fér kommunerna att bedriva en god och stabil
hemsjukvard med farre inslag av aterkommande omplaneringar och
véxelvardsinsatser.

SKR:s ramverk for uppfoljning av omstallningen till ndra vard anvands for
uppfoljning av arbetet med gemensam systemledning med Dorotea kommun
och regionen. Mal, fokusomraden och indikatorer for uppfoljning har
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identifierats och struktur for uppfoljning och analys har etablerats. Vad som
hittills kan ses ar fler samordnade planer (SIP), gemensamt team och en
systemledning som leder och ger mandat. Fler fasta vardkontakter utses till
patienter inom teamet dar kompetens utses beroende pa vad som &r bast for
patienten. Det nya arbetssattet ser ut att fungera dar fler an tidigare har en
dokumenterad 6verenskommelse med mal utifran individens behov och egna
mojligheter. Lanssamverkansstrukturen foljer arbetet noga for
erfarenhetsutbyte, larande och majligheten till breddinférande av
uppféljningsmodelleni lanet.

Regionen har tillsammans med kommuner i lanet tagit fram
indikatorer eller nyckeltal i syfte att folja omstallningen till en
god och néara vard

Lansdelen sddra Lappland var under 2022/2023 ett av tre pilotarbeten inom
SKR:s utveckling av ramverk for nara vard i samverkan. Det visade sig finnas
gott om befintliga indikatorer som kan stddja uppfoljning. En grundlaggande
forutsattning for att lyckas etablera gemensam uppfoljning ar att alla
involverade har samsyn om vilken verksamhet de ska folja upp, lara sig mer
om och utveckla tillsammans. Vart att namna ar att regionens organisering
med lansdelar med ett sjukhus som nav gor att Socialstyrelsens
kommunprofiler for uppfoljning av resultat lampar sig battre for lokala
analyser an regionprofilen. Se aven svar avseende uppfoljning Dorotea
kommun och regionen.

Regionen harinom ramen for arbetet med god och néra vard
genomfort uppfoljningar och analyser av vilka effekter
insatserna har haft for att undvika inskrivningar i slutenvard

Stor del av de arbeten som utférs inom omstallning till nara vard handlar om
patientfloden till och fran sjukhusen. Uppfoljning av projekt eller andra
forbattringsarbeten sker framst pa lokal niva utifran omradets behov och
forutsattningar. Exempelvis 6verenskommelse mellan Medicingeriatrisk klinik
och kommunen om rond- och konsultationsstod tillkommunens
korttidsboende. Aktiviteten foljs upp med indikatorn antal aterinskrivningar
inom en vecka samt medarbetarupplevelser fran kommunens sjukskoterskor
pa korttids. Bada visar positiva effekter i jamforelse fore och efter. Ett annat
exempel ar gemensamt PV-team med lakarstod pa distans som kan vara
tillgangligt med kort varsel. Uppfoljning genom telefonsamtal efter en vecka
for att se om patienten fortfarande ar kvar hemma och hur situationen har
ordnat sig. Aven detta férandrade arbetssétt visar positiva resultat.
Analysmoten vid fordrojd hemgang har genomforts tillsammans med regionen
och ett antal kommuner som under en langre period haft problem med att
utskrivningsklara patienter inte kan komma hem, oavsett boendeform. Dessa
moten har genomforts med berorda professioner och chefer fran bada
huvudman. Nar analysmoten genomforts kontinuerligt har en 6kad forstaelse
for varandras roller och forutsattningar getts samt en dkad féljsamhet till
lAnsgemensamma overenskommelser och rutiner liksom 6kad trygghet for
patienter och narstdende. Det har dven inneburit en forbattrad
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utskrivningsprocess, och farre patienter pa sjukhus som ar klara att lamna
sjukhuset. Resultaten varierar inom lanet.

Regionen har tagit fram kommunikationsplaner inom ramen for god och néra
vard sedan starten pa omstallningen mot en god och nara vard (ca 2019)

CENTRALA UTVECKLINGSOMRADEN INOM
OVERENSKOMMELSEN

Regioner och kommuner ska enligt overenskommelsen
arbeta for att utveckla samverkan mellan sig. Nedan beskrivs
de viktigaste insatserna och resultaten/effekterna av dessa
for att forbattra samverkan som genomforts under 2024

Som tidigare namnts gjordes en uppfoljning av den regionala
samverkansstrukturen 2023. Den gav ett kvitto pa att samverkan har
utvecklats i positiv riktning med tillit och att fler fragor kommer till beslut och
avslut. Exempel pa aktiviteter ar aterkommande ledningsseminarium med
samverkansstrukturens systemledning for att starka dess roll och uppdrag.
Pa lokal niva arliga inspirationsdagar for uppfoljning av de arbeten som pagari
samverkan. Under aret har flera arenden som utmanar ansvarsnivaer for
huvudmannen hanterats och beslutats. Det handlar exempelvis om ansvar
och genomfdrande av sdsongsvaccinationer nar statlig ersattning inte langre
utgar och ny lansgemensam rutin for egenvardsbeddmning. Nar samverkan
utmanas och vi anvander oss av etablerade former for samverkan,
faktaunderlag, gemensam malbild och vagledande principer ar erfarenheten
attviidialog loser uppgiften och att samarbetet starks. Flera aktiviteter pagar
runt om i lanet for att starka personcentrerade forhallningssatt och
arbetssatt. Aktiviteterna har fokus pa floden in till sjukhus eller ut fran sjukhus
for att vasterbottningen ska kunna erbjudas insatser pa ratt satt, i ratt tid och
pa ratt satt plats.

Ett exempel ar Halsa, larande och trygghet (HLT) ett etablerat samarbete
mellan halso-och sjukvard, forskola/skola, och socialtjanst som fortsatter att
med gemensamma krafter ge basta mojliga stod till barn och foraldrar som
under en period i livet behover det. Styrkan med HLT ar att det finns en tydlig
struktur for samverkan, fast team, representanter fran de olika huvudméannen
och fasta motestider. Genom att anvanda strukturen for fler barn kan redan
befintliga framgangsfaktorer for samverkan/samordning nyttjas.

Efter den genomlysning av primarvardens som gjordes 2023 har ett fortsatt
uppdrag pagatt under 2024 for att 6ka samspel mellan slutenvard och
primarvard saval kommunal som regionfinansierad. Slutsatserna tas vidare
for fortsatt arbete, till exempel implementering av kunskapsstyrning i
lAnssamverkan.
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Rtiner i kvalitets- och ledningssystemet for att sakerstalla

samverkan mellan huvudman, vardnivaer och vardgivare

Omraden som berorts

e Stod for samverkan med syfte att ge fortsatt vard i hemmet elleri andra
vardformer

e Beddmning av behov av sjukhusvard medan patienten &r kvar i hemmet

e Stod vid utskrivning fran sjukhus
Tillganglighet

Regionen har under 2024 beslutat om att 6ka vardutbudet pa
halsocentraler.

Exempelvis har ytterligare en familjecentral tillkommit. Férberedelser infor
start av verksamheten Centrum mot vald har pagatt och inférs i sddra
Lappland under 2025.

Foljande program ar inforda under 2023-2024 inom stdéd och behandling
(digitalt format)

e ADHD-skolan (primarvard och psykiatri)

e Hantera tankar, kadnslor och beteenden

e NARA-program vid atstérningsproblematik

e Hantera din stress (digital gruppbehandling)

e Hantera din somn (digital gruppbehandling)

Arbetssatten i primarvarden har andrats sedan starten pa
omstallningen mot en god och néara vard (ca 2019) for

e Personer med funktionsnedsattning
e Aldre personer med stora vard- och omsorgsbehov
e Personer med kroniska sjukdomar

e Barnochunga

Har foljer nagra exempel. PRIMO, mottagning i primarvard for personer med
funktionsnedséattning. Mobila team och arbetssatt for malgrupper med stora vard och
omsorgsbehov, framst aldre. Uppfoljning och analys av behov hos mangakare med
ambulans. Uppfo6ljning av behov hos mangbesotkare pa akuten i samarbete med
kommunens bistandshandlaggning for utformning av vard och omsorgsinsats som
modter behoven. Kontaktcenter barn och unga, digital ungdomsmottagning,
malgruppsanpassade foraldrautbildningar och tillgadng till vard pa flera vardnivaer for
barn och unga ar nagra exempel.

Enligt undersokningen héalso-och sjukvardsbarometern har vasterbottningarnas
fortroende for halso-och sjukvarden som helhet 6kat sedan féregdende ar och
resultatet &r bland de hogsta i landet. Fler invanare an tidigare anser att det har
tillgdng till den vard de behover. Fortroendet for halsocentralerna har ockséa okat
medan fortroende for regionens sjukhus har en svagt nedatgdende trend. Regionen
ligger fortfarande dver riksgenomsnittet.
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Regionen har infort digitala vardtjanster sedan starten pa
omstallningen mot en god och nara vard (ca 2019) inom
nedanstdende omraden

Digital samverkan (interntinom regionens uppdrag) och/eller med andra
vard- och omsorgsgivare:

Okad tillgang till vArd och behandling

Mojlighet for patienter att chatta med vardpersonalen
Videomoten

Chatt

Att boka méten

De viktigaste insatserna under 2024 i arbetet med mobila
team for bedomning om vard i hemmet, exempelvis mobila
team fran primarvarden, mobila team fran den
specialiserade varden

Halsocentralernas ansvar for lakarmedverkan organiseras genom att ett
fatal lakare ansvarar for samtliga inskrivna patienter i den kommunala
hemsjukvarden. Under hosten 2024 har denna organisation testats i en
pilot i samverkan med Umea kommun. Samarbetet har utgatt med fokus
pa okad tillganglighet, minskade kontaktytor och dialoger for att skapa
tillit. Det personcentrerade arbetssattet starker teamarbetet och darmed
kontinuiteten for patienten. Arbetet med dedikerade hemsjukvardlakare
fortsatter under 2025.

| de kustnara mindre kommunerna finns vanligen endast en halsocentral
och samverkan med den kommunala héalso- och sjukvarden ar oftast
enkel och l6pande med valkdnda kontakter och arbetssatt. Under 2024
pagar utveckling av nara och saker halso- och sjukvard och omsorg i
hemmet med stod av mobilt arbetssatt med digifysisk tillgang till
specialistvardens kompetens och insatser. (har koppling till svar pa fraga
3).

| norra lansdelen finns ett gemensamt mobilt team med medarbetare fran
kommunen och regionen som halls ihop av gemensam ledning. Teamet
utgor all priméarvards mobila resurs och kan med kort varsel mota
patienters vardbehov nér ordinarie verksamheter inte har kapacitet att
stallaom.

Delaktighet

Insatser som regionen genomfort under 2024 avseende den dokumenterade
overenskommelsen, tidigare patientkontrakt, eller arbete som motsvarar den
dokumenterade dverenskommelsens olika delar

Har genomfort utbildningar och informationer till personal

Har informerat patienter och allmanhet
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e Genomfort forsok med dokumenterad overenskommelse i enskilda
verksamheter

e Foljt upp eller utvarderat arbetet under den period som pagatt med
forsdksverksamhet i ldnet 2022-2025

Samtliga lansdelar har arbetat med att skapa forutsattningar for fasta
kontakter och sammanhallen plan men olika férutsattningar, framst avseende
kompetensforsorjning, medfor att verksamheterna kommit olika langt lokalt.

Insatser som regionen har genomfort for att underlatta for
patienterna att fa ut information om sina fasta vardkontakter
och vara delaktig i planerade vardmoten sedan 2019

e Har genomfort utbildningar och informationsinsatser till personal
e Rutiner for att mdjliggdra dokumentation i ldmpliga IT system
e Informerat patienter

e Forberett inforande av system i regionens halso och sjukvardsverksamhet

Arbetet med rutiner och dokumentation av individuella planer, fasta kontakter
har pagatt som en del av forberedelserna for inférande av nytt vard- och
informationssystem varen 2025. Lokalt har rutiner tagits fram for nyttjande av
befintliga IT-system i avvaktan pa det nya systemet. Region Vasterbotten
deltari Ineras utvecklingsarbete av sammanhallen plan pa 1177. Las dven
under avsnittet kontinuitet och fasta kontakter.

Regionen har under 2024 erbjudit patientutbildningar i syfte
att starka kunskap om sin egen halsa

Exempel pa patientutbildningar som erbjuds i hela regionen kan lasas under
avsnittet befolkningsinriktat arbete och digitala vardtjanster. Till exempel
riktade foraldrautbildningar utifran malgrupper for barn och ungdomar och
levhadsvanestod.

| regionen anvands sarskilda verktyg eller metoder for att underlatta
kommunikationen for personer med séarskilda behov, t ex bildstod, har foljer
ett antal exempel:

o Kallelser med symboler/bilder for att ge begriplig information om vad som
kommer att hdnda vid besoket

e Bildstodskartor under vard- eller tandvardsbesoket for att forbereda pé
vad som ska handa under besoket. Ett exempel fran tandvarden

e Samtalsmatta for kommunikation vid besok, beskrivning av metoden
samtalsmatta

e Skalor med symboler eller farger for att gradera till exempel smarta eller
om nagot forslag fran vardpersonalen ar positivt eller negativt.

e Uppmarkning med symboler i lokaler for att visa vilka typer av rum det ar.
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e Besokviavideomote i stallet for telefonbesok for att underlatta for
personer med horselnedsattning. Att se personens ansikte gor det lattare
att tolka vad vardpersonalen séger.

e APP:ar som omvandlar vardpersonalens tal till text for att underlatta
kommunikation for personer med horselnedsattning i de fall skrivtolk inte
finns tillganglig.

o Kallelser och brev med storre text till personer med synnedsattning.

HALSOFRAMJANDE INSATSER

Regionen har under 2024 genomfort halsoframjande och
forebyggande insatser i arbetet med omstallningen med
fokus pa bland annat hembesdksprogram, Riktade
halsosamtal.

Region Vasterbotten har sedan lang tid arbetat med riktade
halsoundersokningar (VHU) och dessa 6kar nu ater i kvantitet (fran 28% 2023
till 31% 2024) efter att till stor del ha pausats under och efter pandemi. |
samverkan mellan kommunerna i Vasterbotten och Region Vasterbotten finns
forebyggande arbete for personer som bor i bostad med sarskild service enligt
LSS genom att anpassa Vasterbottens halsoundersdkningar och riktade
halsosamtal for malgruppen. Ett breddinforande pagar efter en
pilotverksamhet. Regionen utbildar kommunernas personal som genomfor
samtalet i personens hem. Aven prover och méatningar genomférs av
kommunal sjukskoterska och analyseras inom regionens verksamhet.
Arbetssattet har ront intresse nationellt.

BEFOLKNINGSINRIKTAT ARBETE

Regionen arbetar med befolkningsinriktade forebyggande
insatser sedan starten (2019)

Det halsoframjande och forebyggande arbetet inom regionen ar langsiktigt,
byggs stegvis och foljs 6ver tid. Samverkan med andra offentliga aktorer och
civilsamhalle ar en férutsattning for att kunna jobba halsoframjande och
forebyggande i hela lanet. Information om vardet av god folkhalsa och
framjande insatser kommuniceras alltimer, inte minst via sociala medier. Som
namnts i fraga 22 har Region Vasterbotten en lang tradition av arbete med
riktade halsoundersokningar (VHU). Interventioner efter VHU har utvecklats
med stdd av digital teknik och kan ses av deltagaren pa 1177. Andra exempel:

e Senaste aret har FAR pa recept 6kat inom primarvarden med 11%,
beddmningen &r att nivan ar hogre da registrering inte alltid kan ske for
dem som &r utfardade inom malgruppen VHU/LSS

e Satsningar pa forandrade arbetsséatt med stod av digital teknik har varit
och ar i fokus genom utveckling av olika stéd och behandlingskoncept.
Digital tobaksavvanjning och stod till forbattrade levnadsvanor ar nagra
exempel.
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e Individuella behandlingsformer har kompletterats eller ersatts —
foraldrastéodsprogram och multimodal rehabilitering vid
utmattningssyndrom ar andra exempel.

e Samverkan inom fallprevention for dldre samt vardforlopp for patienter
med hjartsviktproblematik fortsatter och utvecklas. Vid uppfdljning av
antal inlaggningar pa sjukhus (lansniva) ar tendensen att antalet
fallskador minskar.

e Under 2023 togs en rapport fram med forslag som nu implementeras
avseende hur vard, oavsett vardniva, kan erbjudas de barn som har behov
av det med stdd av en mer sammanhallen vardplanering.

e Grundutbildningar och stod for att uppmarksamma och ge stod till
valdsutsatta genomfors kontinuerligt inom regionen. Nya riktlinjer och
checklista for att uppmarksamma barn som far illa har tagits fram. Arbete
om vald i nara relationer som arbetsgivarfraga har inletts.

e Strategi for folkhalsa och funktionsratt har tagits fram och planering for
genomfdrande pagar.

Region Vasterbotten jobbar for att framja halsosamma levnadsvanor pa flera
olika satt. Det finns utmaningar som gor att det halsoframjande och
forebyggande arbetet behover prioriteras bort for att klara vardens akuta
omhandertagande. Utmaningarna ar starkt kopplade till
kompetensforsorjning.

De tre viktigaste insatserna som regionen har genomfort
under 2024 i syfte att utveckla primarvarden i landsbygd

| sédra Lappland pagar det flera processer med fokus pa samarbete och
samverkan bade mellan sjukhus och primarvard, mellan
halsocentraler/sjukstugor och lokalt med kommunerna. Det handlar om hur vi
pa basta satt kan anvanda dom resurser vi tillsammans har, vilket ocksa
kraver bade nya arbetssatt och forhallningssatt.

Ett konkret exempel dr den 6versyn som gjorts gallande serviceniva och
vardniva pa vara sjukstugor. Arbete gjordes med ett brett deltagande bade
fran sjukhus, sjukstugor och ambulans och utmynnade i en rapport som gett
underlag for fortsatt utveckling av nuvarande uppdrag och inriktning och
differentiering av servicenivaer inom omradet.

Ett annat exempel ar utvecklandet av en gemensam systemledning i Dorotea
mellan region och kommun, for all vard och omsorg. Utvecklingsarbetet pagar
enligt den handlingsplan och genomférandeplan som finns. Uppstart av
gemensamma vard och omsorgsmodeller for behovsgrupperna aldre skora
och periodvissviktande individer ar gjord och arbete med nasta behovsgrupp
ar paborjat. Arbetet foljs pa lansnivd men dven nationellt intresse finns och
larande sker pé olika nivaer.

Sjukstugemodellen och dess utveckling ar alltid aktuell. De senaste arens
forandring i den digitala mognad som sker i samhallet har inneburit att delar
av samhallsrummen har tappat sin funktion, manga av de erbjudna tjansterna
kan nu tas emotidet egna hemmet.
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GODA FORUTSATTNINGAR FOR VARDENS MEDARBETARE

Insatser for att utveckla forutsattningarna for vardens
medarbetare pa arbetsplatser som regionen har initierat eller
forstarkt under 2024

Flera atgarder genomfors for att lAngsiktigt minska beroendet av hyrpersonal
vilket ocksa gett resultat. En viktig satsning ar att uttka antalet ST-tjanster. En
tredjedel av de totala ST- tjansterna riktas till primarvarden. De senaste aren
har vardnara personal prioriterats vid lonedversyner. Sarskilda satsningar har
aven gjorts pa yrkesgrupper med hogt hyrberoende, som specialister i
allmadnmedicin. | norra lansdelen som haft ett mycket bekymmersamt
bemanningslage avseende hyrberoende har arbetet med den lokala
kompetensforsorjningsplanen for lakare medfort att antalet egenanstallda
lakare 6kat. Under 2024 har arbetet med att starka chefers forutsattningar
fortsatt och intensifierats. Det handlar bland annat om att tydliggdra
forvantningar och mandat, 6ka kunskap om férandringsledning och anpassa
uppdragets omfattning till typ av verksamhet och antal understallda. Okad
kunskap om personcentrerat forhallningssatt har ocksa getts i samband med
utveckling av arbetssatt i samverkan med kommuner.

Under 2024 har uppfoljningar och utvarderingar genomforts
av insatser som gjorts i syfte att utveckla forutsattningarna
for vardens medarbetare

Inom ramen for uppféljning av néra vard, pa lokal niva tillsammans med
kommuner, har uppféljande fragor stallts om medarbetares upplevelser av
arbetsmiljopaverkan vid inférandet av fasta vardkontakter och samordnad
individuell planering. Generellt &r resultaten positiva nar vardarbetet kan
bedrivas med kontinuitet och ge ett hogre varde for patient och narstaende.
Uppfoljning gors aterkommande genom systematiskt arbetsmiljoarbete

De uppfoljningar som gjorts har i huvudsak visat pa 6kad néjdhet med de
forandringar som inforts i syfte att arbeta mer personcentrerat i samverkan.
Men det &r uppféljningar i mindre grupper pa lokal niva som gjorts vilket gor
att nagot generellt resultat inte kan anges.

FORSTARKNING AV AMBULANSSJUKVARDEN

Insatser som regionen genomfort under 2024 i syfte att
utveckla ambulanssjukvarden, gora ambulanssjukvarden
med jamlik och effektiv och/eller anpassa den till
forandringar, som omstallningen till god och néra vard,
shabbare

Ambulanssjukvarden har fortsatt med utbildningsinsatser under 2024.
Satsning pa att starka ambulanspersonalen i systematisk omhandertagande,
samt fokus pa effektiv hantering av patienter. Som en del av omstallning till
nara vard har Ambulanssjukvarden genom samarbete med Primarvarden och
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akutmottagningarna jobbat med uppféljning av mangakare. Ambulansen har
genomfort flera utbildningsinsatser under 2024 med riktning av en mer
patientsaker och effektiv hantering av patienter: AMLS, PHTLS, utbildning av
PEPP (barn), som har varit de storsta satsningarna under 2024.
Ambulanssjukvarden ar hyroberoende vilket bidrar till 6kad kontinuitet och
patientsakerhet

Under 2024 har uppfoljningar eller utvarderingar inte genomforts av insatser
som genomforts i syfte att starka ambulanssjukvarden.

KONTINUITET OCH FASTA KONTAKTER

Regionen har antagit riktlinjer eller interna mal fér vem som
kan vara fast lakarkontakt i primarvarden

e Specialistlakare i allmdnmedicin
e Specialistlakare med annan inriktning an allmanmedicin
e ST-lakareiallmanmedicin

e Medarbetare med annan likvardig kompetens

Regionen har under 2024 beslutat om insatser med
anledning av Socialstyrelsens nationella riktvarde for fast
lakarkontakt i priméarvarden

Pa uppdrag av halso-och sjukvardsnamnden har en rapport tagits fram under
2024; Inom ramen for pagaende arbeten och med nya aktiviteter arbeta for att
uppna Socialstyrelsens nationella riktvarde for fast lakarkontakt.

Enligt halsovalet ska Halsocentralen informera sina listade om majlighet till
fast lakarkontakt. Den listade ska kunna valja fast ldkarkontakt och fa tillgdng
till en namngiven lakare pa den halsocentral dar innevanaren ar listad. Fast
lakarkontakt registreras i listningssystemet enligt faststalld rutin. En fast
lakarkontakt bor vara specialist i: allmanmedicin, geriatrik, barn- och
ungdomsmedicin, ha annan likvardig kompetens eller fullgora
specialiseringstjanstgoring i allmanmedicin. Halsocentralen ska organisera
sin verksamhet s3 att listade personer med behov av sammansatta insatser,
nedsatt autonomi, langvarig sjukdom eller psykisk funktionsnedsattning far
kontinuitet i varden genom fast vardkontakt.

Vid férdelning av ST-block har en tredjedel gatt till primarvarden. | norra
lansdelen har nyanstéllda lakare under forsta aret haft uppdrag att ha hogst
1100 listade/lakare som ett satt att bygga upp det fasta kontaktskapet for nya
specialister i allmanmedicin.
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Insatser som regionen genomfaort for att stodja
relationsskapande och okad kontinuitet med sarskild
inriktning mot kravet att erbjuda fast vardkontakt och fast
lakarkontakt till patienter i priméarvarden

Pa uppdrag av lanssamverkan har ett utvecklingsarbete genomforts med ett
antal utvalda pilotomraden i lanet for fortsatt utveckling av ett
personcentrerat arbetsséatt inom vard och omsorg. Medarbetare fran
regionens och kommunens primarvard, hemtjanst och bistand har ingatt. En
slutrapport med ett framtaget vagledningsdokument, "Fasta kontakter och
SIP”, innehallande bland annat gemensamma definitioner, reflektionsfragor
och skattningslistor ar publicerad. Den lokala samverkansstrukturen ser olika
ut. Vissa kommuner/kommundelar har val etablerade former for samverkan
medan andra ar i utveckling av sjalva samverkansstrukturen. Slutrapporten
visar att gemensamma mal, struktur for samverkan och handlingsplaner ar
forutsattningar for god samverkan. Stéd och uppfoljning fran chefer till teamet
ar forutsattningar for framgang i arbetet med fasta kontakter inom respektive
verksamhet. Utmaningar ar kompetensforsorjning och tid for
utvecklingsarbeten.

Har regionen en handlingsplan for arbete med fast
vardkontakt?

En rapport om nuvarande forutsattningar ar framtagen 2024.

Regionen har rutiner for dokumentation och registrering av
uppgifter om patienters fasta lakarkontakter sa att
datainsamling kan ske och det blir mojligt att folja
utvecklingen lopande over tid.

Regionen sakerstaller att invanarna far information om vem/vilka som ar
deras fasta kontakt genom att de kan kontakta sin halsocentral.

Andel av befolkningen i regionen som hade en fast
namngiven lakarkontakt den 31 december 2024

Enligt en rapport fran vard och omsorgsanalys 2024, Fast lakarkontakt i
primarvarden, hade 18% av befolkningen i Vasterbotten en fast lakarkontakt.

2023 var resultatet for andel invanare med fast vardkontakt 10% enligt
regionens egen berakning. Da processen for att registrera ldkarkontakt i
listningssystemet ar helt manuell ar graden av registrering ldg och sannolikt ar
andelen innevanare som har en fast lakarkontakt hogre.

Antal personer som hade en fast namngiven lakarkontakt i de

administrativa systemen 31 december 2024

De uppgifter som kan hamtas fran IT-system anger 10% vilket motsvarar 28 100
invanare i Vasterbotten. Regionen har inte mojlighet att redovisa hur stor andel
av de listade/av befolkningen som har gjort ett aktivt val av fast lAkarkontakt.
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Andel kan heller inte uppskattas for personer som bodde p4 sarskilt boende
och som dér fick sin huvudsakliga halso- och sjukvard och som hade en fast
lakarkontakt den 31 december 2024.

Ingen registrering sker for listade som bor i SABO, d& systemet inte &r kompatibelt.
Lakarmedverkan i SABO &r reglerat genom ett ramavtal med lanets kommuner.
Baserat pa den enkat som skickades ut fran SKR till kommunerna 2021 var resultatet
fé6r SABO 100 procent i Vasterbotten. Det finns inget senare matvarde. Vid
uppféljande samtal med verksamhetschef for halso- och sjukvard i lanets tva storsta
kommuner har det framkommit att de bedémer att lakarmedverkan i SABO &r

prioriterat och fungerar bra. Att regionen har haft ett sarskilt statsbidrag for detta
omrade kan bidra.
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